YHUBEP3UTET Y BEOI'PAY
dakynTeT OpraHu3aluoOHNX HayKa

HACTABHO-HAYYHOM BERY

Ipenmer: [lomobHOCT Teme m kanammata — 3opana ['. IlaBnoBwha 3a wm3pagy HOKTOpCKE
JUcepTaIyje

Onrykom 0501 6p.3/104-8 nayuno- HactaBHor Beha ®OH-a ox 12.07.2017. roguHe, MIMEHOBAaHU
cMmo 3a wiaHoBe Kowmwcuje 3a omneHy nomoOHocTH TeMe u kanaugata 3opana [. [1aBinoBuha 3a
U3pajy TOKTOPCKE JUCepTalfje U Hay4YHEe 3aCHOBAaHOCTH TEME:

»MO/JEJ EJIEKTPOHCKOI IIOCJIOBABHA YV )KEJE3HUYKOM CAOBPARAJY
3ACHOBAH HA HATPEJHUM UHTEPHET TEXHOJIOT'MJAMA*“

Ha ocHoBy MaTepujana npuiiokeHor y3 3axTeB Kanauaara, Komucuja nogHocu cienehn
PE®EPAT

1. Moxaum o KAHAUAATY

1.1. buorpadcku nomanu

3opan I'. [1aBnosuh je pohen 28. pedpyapa 1975. rogune y benoj [lananuu, Penmybnuka CpOuja
I7le je 3aBpLIMO OCHOBHY IIKOIY Ca OMJUYHUM YCHEXOM. TpPOroAMiImby CpeAmy IIKOIY je
3aBpino y beorpany 1993. roaune y XKene3HHMYKO TEXHUYKO) IIKOJIM M CTEKAO CTPYYHO 3BaHE
,,KOHIYKTEpa y Kele3HuIKoM caoOpahajy*. Ha ocnoBy Omnyke 6poj 5877/10-1 ox 07.11.1990.
roguHe renepansor aupekropa JKTII ,,beorpan® 3opan I'. [laBnoBuh je nodbuo crunenaujy 3a
PEIOBHO IIKOJIOBAKE Yy IKEIE3HUYKO OOpa30BHOM IIEHTPY Y BPEMEHCKOM TIEPHOIY O
01.12.1990. no 30.06.1993. ronune. YeTBOpOTOAUIIHY CpEelmby IIKOMY KEJIE3HUYKOT CMepa
3aBpino je y HoBom Cany 2001. rogune y Caobpahajnoj mkonu ,,[IMHKH® U cTekao cTpydHO
3Bame ,,ca00pahajHO TPAaHCIIOPTHU TEXHUYAP® .

l'omguue 2001/02. nacraBspa cTynuje Ha Buioj skene3nnukoj mkoiu y beorpamy Ha oaceky 3a
xKenesHUukn caoOpahaj. Jlana 19 ampuia 2005 roauHe je IUIUIOMMpPAO W CTEKao BHIIE
o0pa3oBame U CTPYYHO 3Bame ,,cao0pahajHu HHKEmep 3a KeJTe3HUUKH caoOpahaj* .

Axanemcke 2005/06 romuHe ymucao je AMIUIOMCKE akKaJeMcKe CTyauje Ha TexXHHYKOM
¢dakyntery ,,Muxajno [lynun* y 3pewanuny Yuuep3urera y Hosom Cany. Jlana 14.07.2006.
TOJMHE 3aBPIINO je CTYIHMje U CTEKa0 BHUCOKO 00pa3zoBame M CTPYYHO 3Bame ,,JlMIiomMupaHu
WH)XEHEep MPOU3BOIHOT MEHAIMEHTa ™,

Axanemcke 2008/09 ynmcao je aumiaoMcke akaaeMcke (mactep) cryauje Ha Dakynrery
OpraHM3aliOHUX Hayka YHuBep3uTeTa y beorpamy u3 oOmactu MeHalIMEHTa Ha CTYJIHjCKOM



nporpamy Menanment. Jlana 06. anpuna 201 1. roguHe onOpanuo je Mactep paa u octBapuo 120
ECIIBb 6omoBa. Macrtep paja oadpanuo je ca HajpumomM omneHnom (10 mecer).

Axkanemcke 2015/16 ymucao je TOKTOpPCKE akaJeMcke cTryauje Ha DakynaTeTy OpraHu3aluoOHUuX
HayKa, Ha CTYAHjCKOM Imporpamy HMHpopManuoHu CUCTEMH W KBAaHTUTATHUBHU MEHAIMEHT,
nu3bopHo moapydje Mudopmaimone texnosioruje. Ha JOKTOpCKUM cTyaujamMa IOJO0XKHO j€ CBE
ucnuTe ca mpocedHoMm oreHoM 9.44 (McruTk Ha JOKTOPCKUM CTyadjama: MeTrooJiordja
HAyYHOMCTPA)KMBAUYKOI pana, VHTepakuuja 4YoBeKa U padyHapa-ojabpaHa IOIJIaBJba,
Myntumenuju-onabpana moriasjba, MynTuMeaMjadHe KOMYHHKalMje-oqabpaHa ToriaBiba,
WutepHer wuuTenureHTHUX ypehaja-omabpana moriaBsba, MHTEpHET TeXHOJIOTHje-01a0paHa
noriarjba, MOOWIHO padyHapcTBO-ofqabpaHa Tmornamika, E-ympaBa-ogaOpaHa ToriaBiba,
WHTepHET MapKeTHHT M JAPYIITBCHH MEAMjU-07abpaHa moriasiba). Jlana 25.09.2017. roaune
KaHJIUJAT je YCHeIHO 0A0OpaHuo MPUCTYIIHU pajl 3a U3paay JucepTaluje o Ha3uBoM ,,Mojaen
€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBamka y KEJIe3HHYKOM caoOpahajy 3acHOBaH Ha HampeaHuMm HHTepHer
TEeXHOJoTHjama“.

On 1994. ronune je 3anocien y XX.T.II beorpag rtme je o 2005. ronuHe 00aB/bao MOCIOBE
KOHJYKTepa y KeJle3HHUYKOM caoOpahajy. CBOjUM CTPYYHHM YyCaBpILIaBaKEM U pe3yiATaThMa
KOj€ je MOCTUTao pajioM HampeaoBao je y ciny:xou. Hakon 3aBpiierka Buiie xene3HUYKe MIKOJIE
00aBJbao je IMoCIIOBE KOHTPOJOpa MyTHUYKe OyarajHe modetkoMm 2006. roguHe. Y mepuoay on
cpenune 2006. roguae 10 kpaja 2009. romuHe 00aBJba0 je MOCIOBE HM3BPIIHOT MEHAlepa 3a
Bo3omnparHy ciyk0y cranuie beorpaa. Omx 2010. no 2014. ronune pacriopel)eH je Ha MOCIOBUMA
Boneher nmxemepa-rexnonora y Cekidju 3a nmpeBo3 myTHUKa. Y nepuoay ox 2014. mo kpaja
2016. ronuue 006aBibao je mocioBe momohHuka meda cekmuje 3a caobpahajHO TpaHCIIOPTHE
nocnoBe. On janyapa 2017. roauHe A0 AaHac o0aBJba MOCIOBE MOMOhHHKA mieda CTaHHIIE
beorpan 3a caoOpahajHO KOMepIIHjaHe TOCIOBE.

VY capagmu ca npodecopom Bucoke jkene3HHMYKe MIKOJE CTPYKOBHUX crymuja 2012 romuHe
00jaBHO je YUOCHHK 32 jKeJIe3HUYKO TEXHHUKE HIKOJIE.

e M. CenakoBuh, 3. IlaBnoBuh: Opeanusayuja npesoza pobe 3a sicene3HuUKoO-mexHuyke uKoe
Il u3name, XKemuaung, beorpan 2012, ISBN 978-86-7307-239-5, COBISS.SR-ID 193489676,

CBoje mpBO mpenaBauko paaHo UcKycTBo 3opaH [laBnoBuh je crexao mikosicke 2014/2015.
roJuHe, Kaja jé HMMEHOBaH 3a MEHTOpa MPWJIMKOM H3Bohema CTpy4yHE Ipakce 3a CTYACHTE
Bucoke xene3Hnuke 1IKoJe CTPYKOBHUX cTyauja y beorpaay, Ha ocHOBY YTOBOpa O MOCIOBHO
TexHnukoj capanmu. [koncke 2015/16 m 2017/18 uMeHoBaH je 3a MEHTOpa peaau3ailuje
MpaKTUYHE HacTaBe 3a yuyeHuke JKenesHWUYKko TexHUYKe mikosne y beorpaay, oGpasoBHOr
npoduna ,,KOHAYKTep® U ,,B030Boha“ y IMOCIOBHOM MpPOCTOPY AKIIMOHAPCKOT JpPYyIITBa 32
KEJIe3HUYKH TpeBo3 NyTHUKa ,,Cpbuja Bo3*“ y ckimamy ca YroBopoM O MOCIOBHO TEXHUYKO]
capaamwu. Ynan je komucuje ox 22.10.2015. rogune “ Cpbuja Bo3“ aj 3a KeJIE3HUYKH MIPEBO3



MyTHHUKA, Y pa3rpaHuyery YrOBOPEHUX U IO APYTUM OCHOBAaMa YCIOCTABJEHHX TYKHUYKO-
nmoBepuiIavukux oxHoca ca “ XKenesnuie Cpouje “ax Ha HOBOOCHOBaHA JIPYIITBA.

OOnacTi HEroBOr HAYYHO-HCTPAKUBAYKOT paja ¥ HHTEPECOBama Cy WHPOPMAIUOHE
TEXHOJIOTHje, WHTEPHET TEXHOJIOTHje, CJIEKTPOHCKO TIOCIOBamkbe, €-TPrOBMHA W MOOMIIHO
pauyHapctBo. O0jaBHO je cCaMOCTAJIHO M y capajmbu ca APYTHMM ayropuma Behu Opoj CTpyIHHX
pamoBa Ha nomahum u MehyHapoaHuM KoHpepeHnrnjama u yaconucuma. [locsehen je ctpydanom
ycaBplllaBamy U yHanpehuBamy 3Hamba U BEIITHHA KA0 U HbUXOBOj MPAKTHYHO] TPUMCHH.

1.2. CreyeHo HAaYYHOUCTPAKMUBAYKO UCKYCTBO

3opan I'. ITaBnoBuh je akamemcke 2015/16 ymucao mokropcke akamemcke crynuje (JAC) Ha
dakynTery OpraHM3allMOHMX HAayKa, CTYAWJCKU mporpaMm: Hupopmayuonu cucmemu u
K8AHMUMamuseHu meHaymenm, u300pHo noapydje Hngopmayuone mexnonocuje. Ilonoxuo je
CBE HCIIHUTE Ca IPOCEUYHOM OLIEHOM 9.44.

1. WHrepakiuja yoBeka U padyHapa-ogaOpana noriassba (Ap MupocnaB Munosuh,Banp.mpodo.
®OH-a)

2. Myntumenuju-onadbpana moriasiba (np Benumup ItaBpanun,Banp.nmpod. ®OH-a)

3. MynrtumenujamHe KOMyHUKaluje-omadpana mnornasiba (ap yman Crapuesuh,pen.nmpod.
®OH-a)

4. VHTepHET WHTEIUTCHTHUX ypehaja-omabOpana mormaeiba (ap Anekcanapa Jlabyc, momeHT

®OH-a)

WuTepHer TexHonoruje-onadbpana nornassba(ap Jdyman bapah,Banp.npod. POH-a)

Mo6uiiHO pauyHapcTBO-01a0paHa noriassba (ap Mupocnas Munosuh,Banp.npod. POH-a )

E-ynpaBa-onabpana nornasssa (ap Jparan Bykmuposuh,pen.npod. POH-a)

N o »

WHTepHer MapkeTMHI M JpYWITBEHM Meauju-omaOpaHa moryaba (Op  [paran
Byxmuposuh,pen.npod. ®OH-a)
9. Metogonoruja HayqHOHCTpaKUBadkor pana (ap Hparan Bykmuposuh,pen.npod. POH-a)

Kangunmar je, 25.09.2017. ronune oa0paHMO TPUCTYNHH paji 3a HU3paay IdUCEpTaIfje TOJ
Ha3uBOM ,,Mofien eNeKTPOHCKOT TIOCJIOBama Yy JKENe3HMYKOM caoOpahajy 3acHOBaH Ha
HanpenHuM UuTtepuer TexHonorujama’ u ocreapuo 30 ECIIB. Ykynno je Ha JIAC octBapuo 120
ECIIb ca nmpoceunom otieHoM 9.44. TpenyTHO je cTyAeHT Tpehe roauHe.

3opan I'. ITaBnoBuh je mo cama objaBuo ykynmHO 12 pamoBa 0 TOAMHE YIHCAa JOKTOPCKUX
crynuja. Hayunu pan ornena ce kpo3 cienehy 6ubmmorpadujy pagosa:

Hayunu u cmpyunu paoosu

e Pavlovié, Z., Vuksanovi¢, J., & Gavri¢, Z. (2016, July 15). Definisanje multimedijalne
strategije za povecanje broja korisnika usluga Zeleznice. (Z. Cekerevac, Ed.) FBIM
Transactions, 4(2), pp.111-119. doi:10.12709/fbim.04.04.02.11, Jel Category: L82, L92



Caonwmersa wumamnana y 300pHuyuma paoosa ca meljynapoonux nayynux ckynoea (M30)

Pavlovi¢, Z.: Implementation of new model for registration customer-based technologies
internet intelligent device, XVII International Scientific-expert Conference on Railway
RAILCON’16, 2016, Nis, Serbia, pp 229-232 ,(M33)

Caonwmere ca meljynapoonoz ckyna wimamnano y uzeooy (M34)

Zoran Pavlovi¢: USABILITY OF APPLICATIONS RAILWAY, Book of abstracts, IMKSM2017,
XIII International May Conference on Strategic Menagement, 2017, Bor, Serbia, pp 70, (M34)
Zoran Pavlovi¢: QoS information technologies the web site, Book of abstracts, IMKSM2016,
international May Conference on Strategic Menagement, 2016, Bor, Serbia, pp 101, (M34)

Pavlovi¢, Z., Vuksanovié, J., & Gavri¢, Z. : Definisanje multimedijalne strategije za
poveéanje broja korisnika usluga Zeleznice, Zbornik rezimea, Menadzment 2016.
Medunarodna nauéna konferencija, 2016, Beograd-Mladenovac, Srbija, pp 195-200, (M34)

Paodosu objaswenu y nayynum yaconucuma HayuoHannoz snauaja (M50)

Pavlovié, Z., Vukmirovi¢, A. : Primena naprednog modela zasnovanog na tehnologijama IoT,
Zeleznice VOL.62-BR.2, Beograd, 2017, ISSN 0350-5138, pp 123-130

Zoran Pavlovié, Sanja Krsmanovi¢ Velickovi¢,Predrag VeliCkovi¢: Odrzivi razvoj 1
energetska efikasnost objekata | elektronskih uredaja u turuzmu, Svet rada, Beograd, VOL 13
br. 6/2016, pp 559-570 (M53);

Zoran Pavlovi¢, Miroslav Minovi¢: Uticaj ergonomije na bezbednu interakciju coveka i
racunara, Svet rada, Beograd, VOL 13 br. 1/2016, pp 72-87 (M53);

Zoran Pavlovié: Stategijsko planiranje bezbednosti Zeleznickog saobracaja i analiza
vanrednih dogadaja, Svet rada, Beograd, VOL 12 br. 4/2015, pp 402-416 (M53);

Zoran Pavlovi¢, Dusan Neni¢: Nova strategija bezbednosti i zdravlja na radu u segmentu
prevoza putnika, Svet rada, Beograd, VOL 12 br. 3/2015, pp 299-310 (M53);

Caonuwimersa wumamnana y 300pHuyuma paooea ca CKynoea Hayuonaanoz 3nauaja (M60)

Pavlovi¢, Z. & Vukmirovi¢, A. & Vukmirovié, D. “Primena Big Data u e-upravi”. XXIII Yu
Info konferencija Proceedings of the Association for Information Systems and Computer
Networks, Kopaonik, 2017. (M63)

IMaBaoBuh 3., Bykmuposuh A., Ilocebna nonyoa scenesnuye 3a uzoasarbe 803HUX UCNPABA
pezepsucanux u xKynmwenux nymem unmeprema, YUINFO 2016, XXII nayuna u OusHuc
koH(pepeniyja, 2016 , Konaonuk, Cpbuja, pp 226-231, (M63)



1.3. Orena 1og0OHOCTH KaHIKMAATA 3a paJl Ha OPEUI0KEHO] TEMH

Kangumar 3opan I'. [TaBnoBuh je 3aBpmmo BHIy Kelle3HWUKY 1Koy y beorpany, Texnuuku
dakynrer y 3pemaHMHY € MacTep CTyauje Ha (akyiaTeTy OpraHu3alioHUX HayKa,
VYuuBepsutera y beorpamy. Ha moktopckum crymujama Dakynarera OpraHU3allMOHUX Hayka
MIOJIOXKHUO j& CBHUX JICBET MCIUTA MPEABUN)EHUM TUIAHOM W TMPOTPaMOM U OJOPAHOM MPHUCTYITHOT
pama octBapuo je 120 ECIIb 6omoBa. TokoMm IIKoJIOBama OWMO je 3alOCIeH y JKEIE3HUIKOM
npeny3ehy Ha pasauMm pykoBoachum mocrmoBuma. TokoM pama um cryampama, Kanmgumar je
MOKa3a0 CKJIOHOCT Ka HAyYHO-UCTPAXKMBAYKOM paay — Kpo3 00jaBbUBamke 3HA4ajHOT Opoja
HAyYHO-UCTPAKUBAYKUX PAJIOBA MOBE3aHUX Ca TEMOM TPUCTYIHOT pajia U JOKTOparta. Y TOKY
JIOKTOPCKUX CTyIWja CTE€Kao je pa3IuuuMTa 3Hamba M MCKyCTBa M3 obsactu: MoOuiHOr
pauyHapcTBa, VlHTepakiyje 4yoBeka U pauyHapa, MHTepHeTa nHTenureHTHUX ypehaja, MaTepHer
TeXHoJIOTHja, MynaruMenuja, MynTuMenujalHe KOMYHHKanuje, VHTEpHET MapKeTUHT |
JIPYIITBEHH MeIuju, MeTOM0JIoTHje HayYHOUCTPAKMBAYKOT pajia Koja Cy HEOIXOo/Ha 3a o0pary
neuHUCAHE TEME.

[ToceOHe Teme MHTEpecoBama, Ha KojuMa KaHauMnoar akTHBHO pajy, OJHOCE CE€ Ha MPUMEHY
HAayYHHX METOJla pa3Boja Mojelia EJICKTPOHCKOI TOCIOBama y KEJIe3HWYKOM caobOpahajy y3
nomoh Hanpennux MHTEepHET TexHOorHja. Jlocanammy HaydHOUCTpakKuBauku paja Kanaunara
OJTHOCHO CE Ha MCTPAXHBAIE MPoOJIeMa yIpaBibamba MOCIOBAKEM Y KEIC3HUIKOM caoOpahajy,
n000JbIlIakha KBAIUTETA YCIYre Kao U Ha 33/I0BOJBCTBO KAKO KOPHCHHUKA TAKO M 3aIIOCIICHUX.

VY3umajyhu y 003up:

- pesynraTe OCTBapeHe TOKOM Jloca/lallimher 00pa3oBama,

- pesynraTe HUCTpaxKuBama MyOIMKOBaHE Yy YacoMucUMa, Y 300pHUIMMA HAyYHUX CKYIOBa
HaIlMOHATHOT ¥ MeljyHapoHOT 3Ha4aja,

- paIHOr UCKYCTBA,

3aKkJpyuyje ce aa je kauaunaat 3opas . [laBnoBuh y moTmyHOCTH KBanu(UKOBaH, MPUIPEMIbEH
U Ja Tocedyje TOTpeOHO 3HAaWke M HCKYCTBO Ja TEeMy JOKTOpCKe aucepramnuje ,,Momen
€JIEKTPOHCKOT TIOCJIOBama y KeJIEe3HHMUKOM caoOpahajy 3acHOBaH Ha HamnpeaHum HHTepHer
TEXHOJIOTHjaMa* CaMOCTAJIHO UCTPaXKy]e U MPY>KU HAYYHO- CTPYYHE JIOIPUHOCE Y TOj OOJIACTH.

2. TlpeaMer ¥ Wb HCTPAKUBAKHA

2.1. [Ipenmer u po0IeM UCTpaKUBamba

[IpenmMer uctpaxuBama je pa3Boj Moela eJIEKTPOHCKOT MOCIoBama Y )KeJIe3HNYKoM caobpahajy
3acHOBaH Ha HampeaHuMm HHTepHeT TexHojorujama. Mojen Tpeba ga yHampeau u moOoJmina
TPEHYTHO TIOCJIOBaWmE >KEJIE3HWYKOr caoOpahaja u 1a goBene o Beher 3al0BOJbCTBA CBUX
ydyecHHKa y mpouecy ycayre. IlpobieM wucTpakuBama JTOKTOPCKE JUCEpTalldje j€ Kako
YHaIlpeIUTH TPEHYTHO IOCIOBAaKE JKEJE3HHUIIe, CEpBUCE 3a KOPHCHUKE YyCIyre y3 MPUMEHY



HanpenHux VHTepHeT TexHoiorvja y UMby noBehama KBaluTeTa Yyciayre, 3aJ0BOJHCTBA
KOPHCHHKA YCIIYT€ U 3all0CIIEHUX Y TPAHCIOPTHO] OpraHU3aIju.

Hosa ¢uno3oduja nocmoBama y 00JacTu ynpaBJbamka KEJIC3HUUKHUM caoOpahajeM, koja Ou ce
3aCHMBaJa HAa MHTEH3MBHO] MPHUMEHH €JIEKTPOHCKHX KOMYHHUKAIH]ja, 3a0KYIJba BEIHKY HaXKIbY
HaydHe M CTpy4He jaBHOCcTH. [lomaszehm ox npeduHHMIIMje €IEKTPOHCKOT MOCIOBama Kao
TEXHOJIOTHje Koja omoryhaBa peanusanujy MocIOBHHX Ipoleca npeko Muarepuera u umajyhu y
BUJY €KCIAH3Ujy Y Pa3BOjy HampenHuX MH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH)a, MOXKE
ce 3aKJbyYUTH Jia IOCTOjH OJUIMYHA OCHOBA 33 HMMIUIEMEHTAllMjy HOBHMX, MHTEIMICHTHUJUX
cepBuca. AHanM3a TPEHYTHOr cTamka W e(eKkTH uMIIeMeHTanuje mocTojehux Monena
EJIEKTPOHCKOT TOCJIOBamka, jaCHO YKa3yjy Ja TOCTOjU 3HayajaH MPOCTOp 32 UMILUIEMEHTAIH)y
HOBUX, MHTEJIIMTEHTHUjUX CEepBHUCa y IMocTojehe MpEeXHO OKpYKEeHme 3aCHOBAHO IIpe CBera Ha
MHTEpHET MPOTOKONy. VMIieMeHTanyja maMeTHUX CepBHUCa HEMa LUJb CaMO Jia YyHarpeau
IpoJiajy BO3HUX KapaTa, Beh 1 1a Kpo3 MocioBame y jeAHOM KOMIUIEKCHOM OKPY)KEHY yHAIpeIu
MOCIIOBHY KOMYHHUKAIIM]y Ha pelalyju MpoBajAep YCIyre y KeJIe3HHUYKOM caoOpahajy —
KOPHUCHUK yciyre, Beh u J1a uckaxe sehy 6pury o muma.

Haxkne, excrian3uja IHTepHET TEXHOJIOTHja CTBapa ycjioBe 3a yHampeheHe mocrojehux u pasBoj
HOBHX MOJIeJIa €JEKTPOHCKOT IOCIIOBaka Kpo3 NMPHMEHY alihKaluja KojuMa Ou ce 3HadajHO
YHAIIPEeIUIIO 337J0BOJBCTBO KOPUCHHKA. Y TOM CMHUCIY, IPUMEHA aHATUTHYKUX METO/a KOjuMa
Ou ce JeTajbHO MCIUTANM TocTojehm mpoOiieMH y TMOCIOBamy M WACHTH(HKOBAJIa HaBHKA
KIIMjeHara, yka3yjy Ha MOTYhHOCT mpUMeHe mpe cBera MOOMIHHX armkanuja. OBe aruimKaimje
omoryhaBajy KOpHCHHIIMMa YCIyre Ja CBOje MOTpede 3aloBOJbe ca Omio Koje reorpadcke
JoKaluje My OWiIo KOM TpeHyTKy moJ ojpeheHuM ycloBUMa Koje YHampel Mpyxkajy
opranuzanyje. Pa3Boj MOOWIHMX aljIMKalMja 3aXTeBa M UMIUIEMEHTAIU]y CIEIH]jaJTu30BaHNX
pa3BOjHUX OKpYXema Koje Tpeba mHTerpucaru y nocrojehu cucrem.

XKeneznnuku caobpahaj je o1 BEIHMKOr 3Ha4aja 3a €EKOHOMCKHU U JAPYLITBEHU Pa3Boj. 3aXTEBH 32
nosehame KBaUTeTa yciayra MOCIHeNmUX JEleHHja Cy y MmopacTy. Y LuJby 3aJ0BOJbaBamba
notrpeda U OCTBapHBaWka KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Yy JKEIe3HHMYKOM caoOpahajy, TpaHcopTHa
OpraHu3aliyja y cBOM IOCJIOBamky MOpa Ja UMIIJIEMEHTHpPA HOBE MOJIelie alIMKalnja MIPUMEHOM
KOHIIETITA eJIEKTPOHCKOT IOCIIOBamka. Mojen NMpuMeHe HamnpeAHux VHTepHeT TEeXHOJIoTHje ce
Beh mpumemyjy 3a mpeHoc umHpopMmalnuja u3Mel)y Bo3oBa M IIEHTpa 3a ymnpaBibame. CUCTeM
KOHTPOJIE j€ 3aCHOBAaH Ha MOJETy HANpeIHUM TEeXOJOTHjaMa NMPUIMKOM BpIIeHa HA/A30pa HaJI
pa3HUM >Kelne3HHukuM ypehajuma. YV npyMmckom caoOpahajy KOpuCTE ce MOJenu HampeIHuX
TEXHOJIOTHja paayl MpPUKyIUbakba MH(OpMaIMja Ha MarucTpalHUM ITyT€BHMa, IJie je moTpebaH
BehM MpoITyCcHU OIICer paau peryiucama 0e30eIHOCTH CBUX YUEeCHHUKA. Y pa3BUjEHUM 3eMJbama,
y JKEJIEe3HMYKUM CTaHMIaMa KOPUCHMIIM YyCIyre Mory OecrjaTHO Ja Kopucte HWHTepHerT.
EnextpoHcka uinu MoOMiTHa KapTa oMoryhaBa MoJien I71e KOPUCHHIIM JaBHOT MIPEBO3a MPEKO CBOT
MOOWIHOT amapara MOTy Jila C€ PETHCTPYyjy MyTeM aruiuKaiuje. PeructpoBame moapa3zymeBa
MmoYeTaK myToBama. HakoH 3aBpieTka myToBama 0J[jaBJbyje ce Kako OU ce MPEKUHYINOo npaheme
W €BHJICHIIM]a HaIuIiaTe yciayre. KBammTer yciyra skeje3HHIla He YTHYe caMO Ha CBOj€ TP KHIITE



HETO Ha I1e0 CUCTEM TPAHCIIOPTHHUX yciyra. Aruinkanyje oMoryhaBajy: HaBUTaIllMOHH CHCTEM 32
KOPHUCHUKE, MYJITUME/IMjATHA CaApiKaj CTAaHUIIE, 10JIa3aK BO3a U MpTJbara, HHpopMaiuje o pery
BOXXHbE, IICHH BO3HE HCIIpaBe, pe3epBannju Mecta uta. OBakaB MOJEN alUTMKAIMje BUILE CITYXKH
Kao BOJMY 32 HAaBEJCHE yCiIyre. JenaH o/ BEIMKUX M3a30Ba j€ MOJET €IEKTPOHCKOT IOCIIOBamba
3aCHOBaH Ha HampeIHUM MHTepHeT TeXHOJIorMjaMa j€ KYIIOBHHA BO3HE KapTe 3a MeTpo. Mojaen
TEXHOJIOTHje ca MOOWJIHOM KapTOM j€ yBEJICH Ja KOPHCHHUK YCIyre MpeKko BeO mopTajia Ha
MOOMITHOM amapary IMpey3Me aIuIuKanujy. ATuMkanyja Ha MOOWIHOM amapaTy omoryhasa
I00Mjame Ko/ia KOjU MOXKE Jla Ce OYMTa MPUIMKOM YiIacka y MeTpo U oMoryhaBa mpoBepy TOKOM
BOXHI-E T1a YaK U OpHcame IMoCiIe UCTeKa ojpeh)eHOr BpEMEHCKOT MHTepBaja 3a Koju je IaheH
PeBO3.

[Tonmynapuoct u kopuiiheme MpeHocHUX nameTHux ypehaja mosehana je morpeOy 3a Behom
Op3MHOM IIpeHoca IOoJaTaka W TOJAPIIKOM MOOHMJIHOCTH y O€XKHYKUM KOMYHHKAIMOHUM
Mpekama. MHOTH KOPHCHUIIM IPEHOCHUX ypehaja y BelInKoj MepH ce ocliambajy Ha jaBHH IIPEBO3
TOKOM IyTOBala Ha M0Cao0, INKOJy W JIpyre mocioBHe jokarmje. Ayropu (Marzuki, Ahmad,
Habibi, & Phung, 2017) npencraBibajy nu3ajH cUCTEMa KOjU MOXE TNPYXUTH OECHpPEKOpHE
yciryre Op30r IpeHoca ImojaTaka 3a KOpUCHHUKE jaBHOT IIPEBO3a.

EBporicku cuctem yrpaBibama >KelIe3HHUYKUM caoOpahajeM mnpumemyje MobOunHe WHTepHeT
TEXHOJIOTHje THe Cy ITIOCTaBJbCHHM CTaHAAPAW 3a JKEJIe3HHUKYy curHanmzanujy. CraHmapau
omoryhaBajy 6e30eaH xene3unuku caoopahaj (Lopez, Aguado, & Pinedo, 2016)

Kenesnune mnpyxkajy HajjeQTUHUjH HAYMH TYTHHYKOr caoOpahaja 3a wmehyrpaacku wu
npurpajcku caoOpahaj. Takohe, Hajsehu neo TpancmopTta ynoTpebspbaBa >KEIE3HUUKY MPEKY.
XKenesnnuke Hecpehe ce yecTo nemaBajy Ha MyTHUM TIpelia3uMa Tie Cy IIMHE Y UCTOM HHBOY ca
yTeM KojuM caoOpahajy Apymcka Bo3wiIa. Ycllel BUCOKMX TemIiepaTypa MocToju MoryhHoct
nmylama IIMHA Ha KOJIOCEKY TZIe je NUPEKTHO yrpoxkeHa 6e30emHoct. Oko 60% Hecpeha ce
JielllaBa Ha Ipeliazy JKeJIe3HWYKUX Mpyra yclied IMylama IIUHA, IITO Ce pe3yiaTHpa r'yOuTKOM
KHMBOTA M TPUXOAA 3a IJKENE3HMIy. Y OBakBUM CiIydajeBUMa IIOCTOJU TMOTpeda 3a
UMIUIEMEHTAllMjy HOBE TEXHOJIOTHje, Koja je epuKacHa M cTaOWJIHa Kako 3a ayTOMaTCKO
CrylITamke OpaHHKa, TAKO U 3a OTKPUBaWkE MyKOTHHA Ha MMHU. CEeH30pH OTKPUBA]y NMyKOTHHE
rae npeko cucrema GPS (global positioning system) otkpuBajy JoKaIujy ¥ KOPHUCTH CE€ MOJIEM
3a ciame reorpadceke xkoopauHare. CUcTeM KOHTpoJe cripedaBa Hecpehy Koja je y3pokoBaHa
yCIIe1 pefiacka JKelIe3HHIKuX npesna3a. CUcTeM 3a OTKpUBamkbe MyKOTHHA, CIIpeYaBa eBEHTYyaTHE
Hecpehe y3 momoh moomnanx Mutepuer TexHonoruja (Dhande & Pacharaney, 2017).

WuTepHeT TexHoOTHje ce ynoTpeOshaBajy 3a npenu3Ho npaheme HUBoa UCTPOIIEHOCTH JIE€TI0BA.
Cucrem 3a npaheme Ha ocHOBY RFID -a xoju ce kopucTH y MHAYCTPUJU IIMHCKUX CKJIOINOBA,
uaeHTuduKoBahe Ha IMMHCKUM BO3WIMMAa M MEXaHHUYKE JEIOBE KOJH CE YECTO CEPBUCHPA])Y.
CucteM ykJbydyje CKEHUpPAmE O3HAKa Ha INMHCKUM Bo3wiauMma. CBe O3HaueHe CTaBKe ce
CKEHHpPAjy y TIOKpETY Ha KOHTPOJHUM IYHKTOBHMA, Iie c€ N00Hjajy HH(pOpMaIuje 0 BUXOBUM
nyroBamuMa (Fernandez, Garcia, Garcia, & Santos, 2009).



VY 1uMsby MOAPIIKE OAPKUBUM TPAHCIIOPTHUM CHUCTEMHMa, yCBajajy ce MHTepHET TeXHOJIOTH]E.
3a cBaKy aKTHBHOCT MOTY ce MIeHTH(HUKOBaTH yciayre MIHTepHeTa HHTEIUTeHTHUX ypehaja e
ce MOJApa3yMeBajy yIpaB/bakhba IMYTHOM MPEKOM, YIpaBibambe Oe30eqHomly Ha IyTeBHMa,
yIpaBJbakbe Ba3AyIIHUM caoOpahajem, ympaBibame caoOpahajem, ympaBibame MOMOPCKHM

ycayrama, yrpaBlbaibe MPEKOTPAaHUYHUM TPAHCIIOPTOM M yrpaBibame xkesesnuiiom (Dlodlo,
2015).

VY aHanuM3upaHOj JMTEpaTypu IpHKa3aHW Cy MOJCIH pa3HUX CEepBHCAa KOJU MPUMEHY]Y
WNuTtepHer TexHosoruje, MoryhHOCTH IUpPEKTHE KOMYHHKaIHje Koje o00e30ehyjy moOumHe
Mpexe, Behe moryhnoctu OexunyHe kKomyHuKaiuje U Behe Op3une npenoca nogaraka. IIpocrop
3a yHamnpeheme Hayke y 0BOj 00JacTu je HACHTU(UKOBAH Y CETMEHTY NPHUMEHE HOBUX MOJENa
MOOMITHOT TIOCJIOBamba M Pa3Boja HOBUX CEpBHCa HaNpenHUX MIHTepHeT TeXHOIOoTH]a.

2.2. llwb ucTpakuBama JOKTOPCKE TUCEPTAIIH]C

Jeman ol OCHOBHHX IMJbEBA UCTPAKMBamba j€ WICHTHU(PHKOBAKE U HCIUTHBAKHE MOrYhHOCTH

pUMEHE HOBHjUX MOJENla EJEKTPOHCKOT IMOCIOBamka KaKo OM Ce YHAIPEeIWIoO IMOCIOBAKkE y

XKenesHu4KkoM caoOpahajy. [IpuMapau 1HJb UCTPaKMBaa j€ pa3Boj W UMIUIEMEHTAIMja MoJerna

€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBaba y JKeJIe3HUYKOM caoOpahajy 3acHoBaH Ha MHTepHeT TexHoJorujama.

[MubeBn koje Tpeba moctuhu paszBojeM Mojena €IeKTPOHCKOI IOCIIOBalka Y JKEIE3HUYKOM

caoOpahajy 3aCHOBaHOT Ha HAMpPEIHUM TEXHOJOTHjaMa Cy:

e JIoNpUHOC MoBehamky KBAUTETA YCIIyTE Y KeJIe3HUIKOM caoopahajy;

e jomnpuHOC moBehawy HHBOA CTpy4HEe OOYUEHOCTH M TOAM3alkY CBECTH 3aMOCICHHUX Y
KeJIe3HUUKOM caoOpahajy mpumeHoM HanpeagHux HTepHeT TeXHOI0rHja;

e mpuiarohaBame MoJena eIeKTPOHCKOr MOCIOBaka Kpo3 MOOWIIHY aIluIMKAlLK]y 3aXTeBUMaA U
norpebamMa KOPUCHUKA yCITyTa;

e pa3BOj HOBMX IOCIIOBHHMX NPHUCTYNAa U MOJENa yclyra y >KelIe3HMYKOM caoOpahajy myTem
HanpeaHUX TeXHOJIOTH]a;

e noOosbmambe Mel)ycoOHe capajme M KOMYHHKAIMje y HMHTepakuuju usmely KopHCHUKa
ycIyre U jKeJe3HHIIe TyTeM HOBUX MO/Iela eIEKTPOHCKOT MOCIIOBamba;

e cpUKACHOCT MPEUIOKEHOT Mojiela MOOWUITHE aIlJIUKAIMje U EJIEKTPOHCKOT IMOCIOBama y
OJTHOCY Ha noctojehe TpaaumoHaiHe MeTo i€ I0CI0Bamka;

e MpoydaBame MoryhHocTu yHanpehuBama Au3ajHa MyJITUMEAN]ATHUX MOOMIIHUX aIuIMKaluja
Y €JIEKTPOHCKOM ITOCIIOBAY JKEJIC3HUIIE

HajaxxHuju numspeBH Koje Tpeba mocTuhu NpUMEHOM MojieNa €JIeKTPOHCKOI IOCioBama Y

KeJe3HUUKOM caoOpahajy 3acHOBaHOT Ha HanpeAHUM VHTepHET TeXHOJIOorHjama Cy:

e VYcrnocraBibame 00b€ KOMYHHUKAIH]E U3Mel)y KOpHCHHKA yCIyTe U xKene3HuIle 6e3 o03upa Ha
MIPOCTOPHY (PU3HYY yIaJbEHOCT;

o Kopumhewe HHOBaTHBHUX pEIICHa Y 00JIACTH KEIE3HUUKOT caoOpahaja y muiby moan3ama
HUBOA KBAJIUTETA YCIIyTE;



e 1IHOBaTMBHU MOJCIIN Y KEJIe3HHUKOM caoOpahajy Ko 3armociieHuX MOIMXKY HUBO KYJIType U
omnmITer o0pa3oBama KOjH Cy Y TUPEKTHO] BE3H Ca IMOCIIOBAmbEM TPAHCIIOPTHE OpraHU3alyje.

C 0031poM Ha IOCTaBJBCHE ITUJBEBE, 3a/1alld HCTPAKUBAA CY:

e Amnamuza moctojehux Mojena eJeKTPOHCKOT IOCIOBama y KeIe3HWYKoM caobpahajy u
yTBphuBame MOryhHOCTH MpakTHYHE MPUMEHE HanpeaHuX VHTepHeT TeXHOJIOoTH]a;

e Mojenupame cucTeMa 3a eJIeKTPOHCKO MOCIIOBAkE Y JKEIe3HUYKOM caoOpahajy 3acHOBaHOT
Ha HarpeTHUM VHTepHET TeXHOIOTHjaMa;

e [lpumena u eBamyanuja Mojela EJIEKTPOHCKOT IIOCIOBama 3aCHOBAHOT HA HANpPEIHUM
WHTepHeT TeXHOIOTHjaMa;

e Uurerpauuja Mojena eJIEKTPOHCKOT IIOCIOBama 3aCHOBAHOT Ha HampeaHuM HHTepHeT
TEXHOJIOTHjaMa ca OCTAIIMM CEPBHUCUMA KOjU CE TIPUMEY]Y Y JKeIe3HHUKOM caoOpahajy kKao u
ca cepBrcruMa OBJamheHnx OaHaka MPEeKO KOjUX Ce BPIIM EIEKTPOHCKA pa3MEeHa HOBYAHUX
cpexacrasa mytem MHTepHeTa

Pesynratun wucrtpaxkuBama Tpeba na JonpHHECY YyHampehemy eJIeKTPOHCKOT TOCIOBamba
XKelle3HHUKOor caobOpahaja kpo3 mporec pa3Boja HOBOT MOJIENa 3aCHOBAHOT Ha HAIPEIHUM
WuTepHer TexHonorujama. Pesynratu uctpaxmuBama MOTY ITOCITY>KUTH 32 pa3Boj APYTHX MOJIENa
KaKo y JKeJIe3HUYKOM caoOpahajy Tako u ApyruM rpaHama Tpancropra y PemyOmumu Cpowuju.
[Ipumena oBOr Mojena eNeKTPOHCKOT IOCiIoBama omoryhaBa sakmry M 00Jby KOHTPOIY
HOBYAHUX TpaHcakiuja myteM MHTepHeTa y sxene3HndykoMm caobpahajy. Kopuchuk yciyre Ou
myTeM HanpenHux VHTepHeT TeHojormjama, ca OWiIo KOr MecTa M y OWJIO KOje BpeMe MMao
JIAKIIH [IPUCTYII KEJIE3HUIKUM yCIIyrama.
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3. TIToaaszne xumorese

Ha ocHOBy nedwHUCaHWX TMpenMeTa, IMJbEBA W 3ajaTaka MCTPaXHBama, Ka0 W Ha OCHOBY
aHalIM3e pEeJEeBaHTHE JWTeparype, NeQUHHUINYy ce ONIuTe M MoceOHEe XHUIOTe3e JOKTOPCKE
nucepranyje, koje he y paay OUTH noTBpheHe uiiu OrnoBprHyTe.
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Oniura Xunoresa rjiacu:
Ho: Pa3BojeM ¥ MMIUIEMEHTAIMjOM MOJIe]a MOOMITHOT TIOCIIOBama KEJIC3HUIIE Y €ICKTPOHCKOM
MOCJIOBalky NMPUMEHOM HANpEIHUX TEXHOJOTH]ja, yHampehyje ce KBaIuTeT yciyre, moehaBa

3aJI0BOJBCTBO KOPUCHHKA yCIyre U yHampehyje ehUKacHOCT paja 3aroCiICHUX y KEIe3HUIKOM
caoOpahajy.
Ha ocHOBY neduHHCAHOr OpeaMeTa UCTPAKMBAKBLA MOXKE CE€ M3ABOJUTH HEKOJIMKO IOCEOHUX

XHIIOTE3a:

Hi: Moxe ce pa3BUTH MOJZEN OJPKUBOT CHCTEMa EJICKTPOHCKOT IMOCIOBaMka y KEICZHUIKOM
caoOpahajy mnpumeHOM HamnpenHuX HVHTEpHET TEXHOJIOTHja Yy  TEJICKOMYHHUKAI[MOHO]
UHPPACTPYKTYPH IKEIICIHUIIC.

H,: NMrieMeHTannjoM HOBUX, MHTEIMTEHTHUJUX CEpBHCA KOjU ce 0a3upajy Ha HaIpeIHUM
WuTepHeTr TexHoNOTHjamMa y o00JacTH MOOWJIHHMX KOMYHHKalMja, Moryhe je yHampeauTu
nocrojehu Mozen eNeKTpOHCKOT MOCIOBama M IMoBehameM 3a0BOJHCTBA KOPHUCHHKA OHTHO
YTULATH HA YKYITHE Pe3yJITaTe MOCIOBama JKEJIEe3HHIIE Y OJHOCY Ha CTaHJapHE HAYMHE KOjU ce
PUMEY]Y.

JlaJbuM TIpenu3upameM HaBEJICHUX MOCEOHMX XunoTre3a, GOPMYIHINY ce IOoje/IMHAYHE KOoje ce

OAHOCC Ha CJIICMCHTAPHC YMHHUOIC NPCAMETA MCTPAXKKBahA:
Hi1: KomiiekcHOM aHanIM30M CTamka Ha TPKUIITY KCJICZHUYIKUX YCIIyra Moryhe je ACTAaJbHO
carjicaTtu HOTpe6C caJallllbuXx 1 HOTCHHI/IjaJ'IHI/IX KOpHUCHUKA YCIIyIra U 'y CKJIaly Ca pe3yJiTaTuMa

aHanmn3e ne(UHICATH MPaBIle Pa3Boja HOBOT MO/IEINA eIEKTPOHCKOT IOCIIOBakha )KEJIE3HUIIE.

Hi,: ¥V oxBHpY HOBOT MOJeNa €IEKTPOHCKOT TOCIOBamba Moryhe je neuHucaTH METOIO0IOMIKH
MIPUCTYII BE3aH 3a MPOIEC Pa3B0ja HOBHX, IAMETHUJUX CEPBHCA EIIEKTPOHCKOT ITOCIOBAbA.

Hj 3: Moryhe je uaentuduxoBatu kibyuHe (HakTope KOju OUTHO YTHUY Ha IPOLEC MHTErpaluje
HOBHX CEpBHCa y NHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHH CHCTEM KEJIC3HHUIIE.

Hy1: AHanuTuukuM mpuctynoMm Moryhe je mpeun3Ho UAeHTH(UKOBATH HaBUKE KOPHCHUKA U Y
CKJIaJy ca NMPHUKYIJbeHUM HH(pOpMaljaMa NpUCTYIUTH U3paad TEXHOJOIIKOT MOjeja HOBHX
cepBuca Koju 61 OuiM jakiie npuxBaheHu o1 cTpaHe KOPUCHUKA.

H,,: VYnanpehewmem mnocrojehe TeleKOMyHUKAlMOHE HHQPACTPYKTYpe U  NPUMEHOM
onropapajyhux cranmapaa u3 oOnacth HamnpeAHuX VIHTepHET TexHonoruja, M3 00JacTu
MOOUJTHUX KOMYHHKaIlja MOXKE C€ Y 3HayajHO] Mepu MoAuhu HUBO MHTEpaKlMje Ha penauuju
KOPHUCHUK U TIPOBajJepa yCIyre U TUME OMTHO yTHUIATH Ha 33J0BOJHCTBO KOPHCHUKA yCIyra W
pe3yJiTaTe YKYIHOT IIOCTIOBamba KeJIe3HUIIE.

H,3: Pa3Bojem ojaromapajyhux eaykaTMBHHX MeToja y o00jacTd HampeaHux MHTepHeT
TEXHOJIOTHja, a MOCeOHO ca acrmekra MOOWJIHHMX KOMYyHMKaluja, Mmoryhe je HOB Mojeln
€JIEKTPOHCKOT IOCIIOBAaMba JKEJIE3HUIE KBAJTUTETHO NPUIATOJUTH 3arlociieHMMa Kako Ou ce
CTHULIAKEM MTOTPEOHUX 3Hama MoBehao KHUXOB pPaHU YUHHAK.

4. Hay4He MeTo/e HCTPA’KMBakba

VY Toky u3pajze paja KopucTuhe ce pa3TuiuTe HayYHE METO/Ie M TEXHUKE UCTPAXKUBAKHA Y IUIbY
noOujama MmITO penleBaHTHHX pesynrara. Kopuctuhe ce anHanmmza moctojehmx TeopeTcKux



nocturayha y oOnacTu HampenHux VHTEpHET TEXHOJIOTHja y J0CaJallllbeM pa3Bojy Mojela
CJIEKTPOHCKOT TIOCIIOBama Y JKEJIe3HHMYKOM caobOpahajy. Y mpBom kopaky he aHammzom
pelieBaHTHE JUTEeparype OWTH HICHTH()HUKOBaHA JIOTWKA IIOBE3MBama OOJACTH HAIPEIHUX
VHTEepHET TEXHOJOTHja M EJIEKTPOHCKOT MOCIOBamka. Y3 TEOPETCKY aHAIM3y Ipolieca pas3Boja
Mojena, Ouhe yka3zaHO Ha (akTOpe W YMHHUOLE KOjU YTUUY Ha Pa3BOj MOJENA €IEKTPOHCKOT
MOCJIOBaba KOje j€ 3acCHOBAaHO Ha HampenHuM VHTepHeT TexHoJorujama. Emmupujckum
UCTPAXHUBAKEM Y OKBUPY KEJIC3HUYKOT caoOpahaja u nmprMeHe eIeKTPOHCKOT MTOCIIOBaka MyTEM
HanpeaHux MHTEpHET TexHomoruja Ouhe moTBphene wim ogdavyeHe MocTaBJbeHE XUITOTE3E.

Tokom u3pane paga 6uhe xopuithene cienehe HayuHe METOJIE HCTPAKUBAHA:

e Merona ananmze u cuHTe3e ( oOyxBara NeUHHUCAE W aHATU3UPAE TEOPETCKE OCHOBE
€JIEKTPOHCKOT TOCTIOBalba, MOOWJIHHX HampeAHux VHTepHeT TEXHOIOTHja W Mojena
MOCIIOBaa KOJH C€ TIPUMEHY]Y);

e Mopenmupame ( Meroma oOyxBara H3paay HOBOI MOJENA EJIEKTPOHCKOT IOCIOBama Yy
XKeNe3HNIKOM caoOpahajy 3acHOBaHOM Ha MOOMITHUM HanpeaHuM MHTEepHET TeXHOoIoTHjaMa);

e AHaIMTUYKO AENYKTHBHAa MeToaa ( kopuctmhe ce 3a aHanu3y IojaTaka o mocrojehum
MoJIeJIMa eJIEKTPOHCKOT MOCIIOBamka Koja ce Beh KopucTe y )Kele3HnYKoM caodpahajy);

e Merona aHanm3e cajapkaja JOKymeHara ( aHanu3a CTpydYHE JHMTEpaType, pesyirara
CIIPOBEICHUX HCTPAXKNUBAHA);

e MeToze NpuKyIUbamkba U aHATH3e MmojaTaka ( MeToa o0yxBaTa: HayqdHO MTOCMAaTpPabE, aHAIIN3a
cajipkaja, aHKeTa, MHTEPB]y ca KOJUM J0OHjaMo MOKa3aTesbe 0 HOBOM MOEIY);

e Craructruka MeToja ( Kopuctuhe ce 3a aHau3y JOOHjEHUX pe3yliTaTa HCTPAKUBAbA).

HcTpaxxknBame O pa3Bojy HOBOT MOJeNla €EKTPOHCKOT IMOCIOBarka 3aCHOBAHOT HA MOOWIIHUM

HanpeaHUM VHTepHeT TexHonorujama he OMTH MpPeNCTaB/EHO y BHUIY TEKCTYaJIHOI OIHCa

aHanM3e npodiema, kopuirheHe METoI0JI0THje U pellea, Koje he 6utu npaheHo u pa3nuauTum

rpaduuKUM U TabeJapHUM MpUKa3MMa YIOPEAHUX pPe3ysiTaTa M 3aKkjbydaka. 3a MOJEIUPAbE
€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBamha KopUcTuhe ce TeXHOoJIoruje 0eXXKUYHOT MpeHoca MojlaTaka Ha peianuju

KJIMJEHT — cepBep. Y OKBHUPY OpraHU3aIlMje y OBOM CIIy4a]y >KEJE3HHIIE KOPHUCTHhE Cce KU4YHE

TexHoJsioruje npeHoca. OCHOBHA CBpxa MoOJea je yHanpeheme mocioBama KeIe3HHIle Y OJTHOCY

Ha TmocTojehe TpaguIMOHAaTHE MOJeJe, 33aJ0BOJBCTBA KOPHCHHKA YCIYre W 3allOCICHHX Y

KeJIe3HUUKOM caoOpahajy, mpHMeHOM MOOWIHUX HanpeaHux MHTepHeT TexHooruja.

5. OuyexknBaHH HAYYHM JONPHHOC

OdexknBaHU HAy4YHHW JOMPHHOCH paja Orjielajy ce y HACHTU(UKOBAWKY TEOPETCKOT OKBUPA
Mel)y3aBHCHOCTH OOJIaCTH €JIEKTPOHCKOT TIOCIOBama, HampeqHuX VHTEpHET TEXHOJIoTHja |
pa3Boja MoJiena, MprIaroheHnx 3a MPUMEHY KOPUCHUKA yCIyre M 3alOCICHUX Y JKEIC3HUIKOM
caoOpahajy. Pe3ynrar paga ykibydyje pa3BHjeH KOHIIETITYaTHH MOJIET TIOCIOBamka Ca aHATN30M
Iocamammpux mocrojehux moxaena rae he OWTH ToOCTaB/beHAa HaydHa aJieKBaTHA OCHOBA 3a
UIeHTH(PUKOBamEe KJbYYHUX IIOKazaTelba 3a MPHUMEHY HOBOT cepBuca kenezHuie. Kako y
nomahoj nuTeparypu, OOIAcT JKeNe3HWYKOr caoOpahaja M eNeKTPOHCKOT TOCIOBama Kpo3



KOHLENT HampenHux MHTepHeT TeXHOIOorhja y KOHTEKCTY pa3Boja Mojesla MOOMIIHUX CepBHUCca

HUJ€ JOBOJHHO 3aCTYIJbEH, Y TOM CMHCIY OUY€KYje C€ CTpydaH AOMPUHOC paja.

VY KOHTEKCTy MpPaKTUYHUX HMIUIMKAIMja, OYeKyje Ce Jla pe3yJITaTH HCTPaKMBamba YKaKy Ha

3Haqaj I/I,Z[eHTI/I(l)I/IKOBaHI/IX KOMIIOHCHTH CJICKTPOHCKOI' II0CJIOBaka M HAIIPEAHUX HHTCPHET

TEXHOJIOTHja 3a pa3BOj MOJeNa aluIdKaIMje Yy >Kele3HHYKoM caoOpahajy. Takohe, pesynraru

pama Tpeba Ja TpYKE CMEPHHUIIC 32 CMambCHE HEyclexa Yy I0CIOBambYy IKEIC3HHLE U
KOHKYPEHTHOCT OBe TpaHe caobpahaja y mpuBpenu Permybnuke Cpouje.

Kibyunu HaydHu JONPUHOCH Cy cienehu:

dopMarHH OMHC MOJIENIa CIEKTPOHCKOT TIOCIOBamkha 3aCHOBAHOT HA HAMPEIHUM HHTEPHET
TEXHOJIOTHjaMa Kp03 MOOWMIIHY aluTMKaIlM]y y )KeJIe3HUUKOM caoOpahajy;

Omnwuc METO0IOMIKOT TTOCTYIKA 33 yBOh)eHEe Pa3BUjeHOT MOJIENa EIEKTPOHCKOT MOCIOBakha U
MOOUITHE ariuKallije y *eJle3HHUKOM cao0dpahajy y cBOM MOCIOBamY;

Jlepunucame Merona W TOCTyNaKa WHTETpaldje eIEKTPOHCKOT IIOCIOBama, HAMPETHHX
WHTepHeT TEXHOJIOTHja 1 MOOWITHHX aIlUIMKaIHja y JKele3HuIKoM caoOpahajy;

AHanm3za mpeuIoKeHOT MOJIeNia ca acleKTa KOPUCTH M 33[10BOJbaBama MoTpeda KOPUCHUKA
yCIIyTa U 3aIll0CIICHUX Y JKeJIe3HUIKOM caoOpahajy;

Pa3Boj MeToma 3a o1eHy mpoleca eJIeKTPOHCKOT MOCI0Bakha y CErMEHTY MPUMEHE MOOMITHIX
aTuTMKaIMja 1 TEXHUYKUX KapaKTEPUCTHKA MPEI0KEHOT MOJIeNa.

Crpyunu onpuHoOCH Cy cienehu:

Amnanuza moryhHocTu Behe nprMeHe eJIeKTPOHCKOT MOCI0Bamka Y JKeIe3HUUKOM caoopahajy;
Amnanmuza MoryhHocTH Behe mpuMeHe HanpeIHUX HHTEpHET TEXHWJIOTHja Y JKEeJIe3HUYKOM
caobpahajy;

Ananuza moryhHoctu Behe nmpuMeHe MOOMITHUX aIllIMKallnja;

AHanu3a yBohema HOBHX CHCTEMa MOCIIOBamka Yy KeJIe3HUIKOM caoOpahajy.

JpymTBeHU TOTIPUHOCH Cy clenehu:

VYHanpeheme MOCIOBHMX Tpoleca Kpo3 EJIeKTPOHCKO IOCIOBAKE Yy KEJIEe3HUYKOM
caoOpahajy;

Acdupmarja HOBUX TIIOCIOBHMX METO/a €JIEKTPOHCKOI IIOCJOBama Yy JKEJIE3HUYKOM
caobpahajy;

VYHanpehewme npuMeHe HanpeJHUX VIHTepHET TeXHOIOTHja Yy jKelIe3HMYKOM caoOpahajy;
JlonpruHOC aHAM3K MOTYNHOCTH JJaJbeT pa3Boja M MPUMEHE eJIEKTPOHCKOT ITOCIIOBakha TyTEM
HanpeaHuXx VHTEpHET TEXHOJOTHja y JKEJIEe3HUYKOM caoOpahajy 3aCHOBaHOT Ha MOOWJIHHM
aruTMKaIujama

Pesynratu koju he 6utH 100MjeHN UCTPaKUBAKHEM MOTY Jla KOPUCTE U JIpyre TPaHCIIOPTHE
opraHu3anuje KoOje Cy 3auTepecoBaHE 3a pa3Boj W IMpwiIarohaBame HOBUX MOjEIa
€JIEKTPOHCKOT MOCJIOBakha UMIIEMEHTAINjOM MOOMIIHUX arlyIuKaIyja;

[IpunarohaBame TOCIOBHOT Tpolleca KOPUCHUIIMMA YyCIyre paaud Opxer ©u OoJber
MpUXBaTama 1 Kopuiihema;



e JlonmpuHOC pa3Bojy LEIOKYIHOT APYIITBA Kpo3 HanpenHe MIHTepHET TexHooruje.

6. Il1an ucTpa:kuBama M CTPYKTypa pajaa

[Inan wuctpakuBama 00yXBaTa aHaJIU3y TEOPETCKHX JJOCTUIHyha W paHHje CIPOBEACHUX

UCTPaXKMBamka Ka0 U EMIHMPHjCKO KBAJIUTATUBHO M KBAHUTHTATHBHO HCTPaKMBame Koje he outu

CIIPOBE/ICHO 3a MOTpede M3paje AUCEpTalrje U TECTUPAHE ITOCTABJBEHOT TEOPETCKOT MOJea.

Kspyune ¢ase u 3amanm gajper HCTpaXUBamba TOKOM U3pajie JOKTOPCKE AUCEPTaLje CY:

®da3a 1. Ananusa mocrojeher cTama M JOCAJallbUX PE3YyNTaTa UCTPAXKHBAMA, NMPHKYIIbAE
uHpopManja y Wby aHanu3e nocrojeher crama W JOCAAAUIBHUX pe3yirara
UMIUIEMEHTAIMje HalpeAHUX VHTEpHET TEXHOJIOTHja y eJIEKTPOHCKOM MOCIOBAambY,
npeTpaxuBame 0a3a mogaraka , IpeTpakuBambe CTPYYHE JIUTEPATYpe , MPETPAKUBAHE
HuTepHeT pecypca U CTyauje cirydaja.

®a3a 2. Mogenupame npuMeHe HarpeaHuX HTepHeT TeXHOIOorHja eJIeKTPOHCKOT TOCIOBamka
y OJKelIe3HMYKOM caoOpahajy mnyrem MoOunHe arumkauuje, Cucremarusanuja u
aHaJM3a NpHMEHe HanpeJHuX HTepHeT TEeXHOJIOTHja eJIEKTPOHCKOI IOCIIOBama y
JKEJIEe3HHYKOM caoOpahajy, AmnHanu3za mnoTpeOHMX (MOoryhux) mpoMeHa Koje
TPaHCIOPTHA OpraHu3alyja Tpeba 1a peanu3yje Aa OM ce MPHIATOAWIIA AKTYECITHHM
TPEHJOBUMA KOjU C€ KOPHCTE Y CIMYHUM MOAeTnMa, AHaimu3a noctojehux mozena y
TPAHCHOPTHUM OpTaHu3amyjama, AJIaTH 3a MOJEIHUPame MOCIOBHUX Mporeca, AJlaTH
3a Mojenupame o0jekaTa M Beza, MeToje M aJaTH 3a MOJCIHPAmE EIEKTPOHCKOT
HOCJIOBama.

®a3za 3. [Ipumena Teopujckor mojena, TecTupame M UMIUIEMEHTAIMja pa3BHjEeHOT Mojena,
AHanuza pesyirata NpUMEHE U KOpEeKTHBHE Mepe, Bepudukanmja m Banmmanuja,
CraTtucTuuke MeToJIe.

®a3a 4. 3axspydak, AHaJIN3a OpeJIOKEHOT pemema, [Ipemior Oyayher ncrpaxubama, AHanu3a
u Cunresa.

da3a 5. [Tucame JOKTOpPCKE TUCEpTAIIH]E.
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Crnuxka 1: OuekrBaHHU TUIaH UCTPAKUBAKA TOKTOPCKE TUCEpTaIlrje
VY HacTaBKy je AaT OKBHUPHU NPEUIOT caapskaja JOKTOPCKE IucepTaiuje:
OKBHpHU caJipKaj TOKTOPCKE AUCEPTAIIH]e
1. VBoxm
e JledbuHucame npeamMeTa UCTPAKHUBabA
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[MnibeBU ucTpakuBama

[Tonazue xunorese
MeTtoo00r1ja uCTpaKuBamba
CrtpykTypa 1 opranmsaiiyja paaa

EnexTpoHCKO mocioBame y KeJIe3HUIKOM caoOpahajy

OcHOBHE OIpeTHUIIE SICKTPOHCKOT ITOCIOBAba

[TpumeHa eIeKTPOHCKOT MOCIOBamba

OpraHu3anyoHu acneKkTH yBolema eJIeKTPOHCKOT MOCIOBamka

[Tnanupame 1 pa3Boj CUCTEMA EIEKTPOHCKOT MOCIOBamka y )KeJIe3HHUKoM caoOpahajy
TexHooruje y e1eKTpOHCKOM ITOCIIOBALY

TexHomoruje eJIEKTPOHCKOT IIOCIOBamka KoOjeé €€ TPEHYTHO NpPUMEHY]Y Y
KEIe3HUUKOM caoOpahajy

[Tpumemene MmoOumHe HanpeaHe HTEpHET TEXHOJIOTH]jE 32 Pa3Boj MOJIeNa

Hanpenne MuTepueT TexHonoruje

[Tojam u neduHICaHEe MOOMITHIX TEXHOJIOTH]ja

[Tametrnn MoOuITHY ypehaju

OmnepatuBHU crcTeMH MOOWIHUX ypehaja

MoOumHe anaukanyje

Ynorpeba MOOMITHUX TEXHOJIOTHja Y €IIEKTPOHCKOM TOCIIOBAbY

Pa3BOj MOZCIa CJICKTPOHCKOI' IIOCJTIOBAmba JKCJIIC3HUIC 3aCHOBAHOI Ha HAIIPCAHUM

I/IHTepHCT TeXHOHOFI/Ij aMa

CtpyKTypa NpeioxKeHOT Mojiena
CepBucH e-1oclI0Bamka KENE3HUIIe
[Ipouec peanuzamuje Moena
Bumecnojuu moaen nundpactpykrype

HmnuiemeHTaluja 1 npuMeHa pa3BujeHor MoJiena

Crnenundukaiuja 1 aHaJIM3a 3aXTeBa
IIpojexToBame 1 UMILUIEMEHTALIM]a PEIIeHa
EBanyanuja pa3BujeHOr peliema
Pesynrarn ncrpaxusama

AHanm3a NOCTUTHYTUX pe3ynraTa

Hayunu u ctpydnn fonpusHoc

bynyha ucrpaxupama

3akJbyyak
JIureparypa



7. 3ak/bydak W mpeajior

Ha ocHoBy npenxomHo u3noxenor, Komucuja je KOHCTaToBaja Ja MpeIoKeHa TeMa JIOKTOPCKe
JUcepTalyje, 1moj Ha3uBOM ,,Moj1eJ1 eJIeKTPOHCKOT NMOCJ0Balkba Y KeJe3HHYKOM caodpahajy
3aCHOBAaH Ha HanpeaHuM UHTepHeT TeXHOJOrMjamMa“ 1o NpeaMeTy UCTPAKUBAA, INJHEBUMA
Y METOJIOJIOTHjH UMa Hay4HY 3aCHOBAHOCT, OArOBapa HUBOY IOKTOPCKE JHMCEpTaIUje U craaa y
HAay4YHO IMOJpy4Yje Koje ce pasBuja Ha Dakynrery opraHmzaumoHux Hayka. Komucwja je
KOHCTaToBana ja kaunuaar 3opan [. IlaBmoBuh ucnymaBa GopMmanHe yCcIOBE U MOCEIyje CBE
noTpeOHe KBamH(HKaIMje 3a ogo0paBame H3paje JOKTOPCKE IUCEpTalldje Ha MPEIIOKCHO]
TEMH.

Ha ocnoBy wu3Heror, Komucuja 3a oOleHy HCIYHBEHOCTH YCIIOBa KaHAMJIATa M HaydHe
3aCHOBAHOCTH TE€ME JOKTOpCKe aucepranuje npeanaxke HacraBHo-Hayunom Behy ®Pakynrera
OpraHu3alMOHUX HayKa Ja kanauaary 3opany . [TaBmoBuhy omoOpu m3pany aucepranuje mox
Hazusom: ,MOJEJI EJEKTPOHCKOI' IIOCJIOBABA Y JKEJEZHUYKOM
CAOBPARAJY 3ACHOBAH HA HANTPEJHUM UHTEPHET TEXHOJIOTUJAMA®* u
na ce 3a MeHTopa umenyje Ap /[lparam BykmupoBuh, penoBuu mnpodecop dDaxynrera

OpraHu3allMOHUX HayKa, Y HUBep3urera y beorpany.
YJIAHOBU KOMUCHJE

beorpan, 2017. rogune

ap Aparan Bykmuposuh, penosuu npodecop
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